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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 

En COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO ILO (en adelante, CACIL) con RUC 20136284593 nos 
preocupamos por la protección y privacidad de la información que nos entregas, en especial, tus 
datos personales e imagen. Por ello en COOPERATIVA CACIL garantizamos la confidencialidad e 
integridad de los mismos y empleamos altos estándares de seguridad informática para su acceso 
y almacenamiento, de conformidad con lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales 
– Ley N° 29733, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (“las normas 
de protección de datos personales”) y el Artículo 15 del Código Civil Peruano. 
 
1. Datos Personales 

Los datos personales son información de una persona natural que la identifican o la hacen 
identificable, tales como el nombre, apellido, documento de identidad, imagen, voz, firma 
domicilio, correo electrónico, huella dactilar, número de teléfono celular, ocupación, nacionalidad, 
estado civil. Al lado de los datos personales, también se encuentran los datos sensibles que son 
constituidos por información biométrica, o que se refieren al origen racial, étnico, a la salud, 
ingresos económicos, convicciones políticas, morales, entre otros. 

2. Cómo protegemos su información 

CACIL tiene implementadas de manera directa y/o a través de un tercero medidas técnicas de 
seguridad informática acordes a los estándares internacionales que garantizan la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información. Los accesos y el almacenamiento de la información 
se encuentran protegidos por una arquitectura de seguridad que incluye herramientas preventivas 
y correctivas que protegen la información frente a intentos de acceso no autorizados. 
Realizamos actualización permanente de todos los componentes de seguridad que mitigan y 
corrigen las vulnerabilidades que puedan presentarse en el tiempo, asimismo realizamos 
evaluaciones periódicas, monitoreo y gestión permanente del sistema de seguridad. 

3. Autorización sobre los Datos Personales 

CACIL se encuentra legalmente autorizada para manejar información que los socios nos 
entreguen, en virtud de la relación asociativa y contractual que mantengan con nosotros, referida 
a su situación personal, financiera y crediticia. Asimismo, en virtud de dicha autorización legal, 
podemos compartir esta información con autoridades y entidades autorizadas por ley o que por 
ley nos lo soliciten, lo cual incluye las normas asociadas al sistema de prevención de lavado de 
activos y financiamiento del terrorismo, así como las demás normas correspondientes. 

CACIL informa que actualmente tenemos inscritos las siguientes bases de datos ante la Dirección 
General de Protección de Datos Personales: 
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Denominación Código de Registro 
Asociados RNPDP-PJP N° 11506 
Video Cámara RNPDP-PJP N° 11507 
Proveedores RNPDP-PJP N° 11508 
Recursos Humanos RNPDP-PJP N° 11509 

 

Adicionalmente, como titular de tus datos personales, puedes decidir si autorizas a CACIL a tratar 
los mismos para los fines descritos en el punto “4. Tratamiento y Transferencia de tus Datos 
Personales”. 

4. Tratamiento de tus Datos Personales 

Contando con tu autorización, CACIL, de manera directa o a través de terceros, puede dar el 
siguiente tratamiento de tus datos personales: recopilar, registrar, organizar, almacenar, 
conservar, completar accediendo a fuentes públicas, modificar o actualizar, consultar, utilizar, 
procesar, analizar o transferir dentro o fuera del territorio nacional, en las formas que la Ley lo 
permite. 

Esto incluye, que CACIL de manera directa o a través de terceros podrá usar tu información para 
los siguientes fines: 

1. Prestación de productos y servicios financieros de ahorro y crédito. 
2. Realizar análisis de perfiles de adquisición de productos y/o servicios financieros. 
3. Enviarte y/u ofrecerte a través de cualquier medio, escrito, verbal, informático, 

electrónico, publicidad, promociones, ofertas de productos y/o servicios y beneficios que 
ofrecemos. 

4. Compartir, reproducir, modificar por medios técnicos y publicar en partes o enteramente 
por medios físicos o virtuales incluidas la página web y redes sociales, tu imagen y voz en 
fotografías y videos derivados de tu participación en eventos actuales o futuros dirigidos 
por CACIL con la finalidad de realizar campañas de publicidad. 

5. Realizar análisis estadístico e histórico. 
6. Gestionar la lista de asociados. 
7. Gestionar actividades asociativas. 
8. Verificación de cumplimiento / incumplimiento de obligaciones dinerarias, servicios 

financieros, video vigilancia, seguridad y control de acceso a edificios. 
9. Otros, de acuerdo con la autorización de uso según los bancos inscritos ante la Dirección 

General de Protección de Datos Personales. 

En concordancia, CACIL podrá transferir tus Datos Personales a empresas del grupo empresarial, 
entidades aseguradoras, entidades financieras, centrales de riesgo, registros públicos, 
administración tributaria, entes supervisores, UIF. 

Tus Datos Personales serán tratados por un periodo de hasta diez (10) años posteriores a la 
culminación de la relación asociativa con CACIL, sin perjuicio que puedas revocar tu 
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consentimiento en cualquier momento. Una vez vencido el periodo establecido la información 
recopilada será eliminada, disociada o anonimizada. 

5. Tratamiento de los datos personales, imagen y voz de menores de edad 

CACIL solo utiliza los datos personales, imagen y voz de menores de edad con el previo 
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales. Si un menor de edad ingresa sus 
datos personales a través de nuestros medios de atención web, deberá solicitar el permiso 
correspondiente a sus padres, tutores o representantes legales, quienes serán responsables de 
todos los actos realizados por los menores a su cargo. 

Las finalidades de su uso y tratamiento de los datos personales, imagen y voz de menores de 
edad son las descritas en el punto “4. Tratamiento y Transferencia de tus Datos Personales”. 

6. Derechos ARCO del titular de Datos Personales 

Como titular de tus Datos Personales, puedes ejercer ante CACIL los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición, en cualquiera de nuestras Oficinas a nivel nacional. Para tal 
efecto, debes identificarte con tu Documento Original de Identidad. En caso de que lo hagas a 
través de un representante, deberá presentarse con el poder o título que contenga sus facultades. 
En ambos casos, el ejercicio de los referidos derechos ARCO, podrá hacerse suscribiendo la 
solicitud que CACIL te facilitará, sin costo alguno. 

7. Titularidad del Banco de Datos Personales 

CACIL es la titular del Banco de Datos donde se encuentran tus Datos Personales, domiciliada en 
Av. Minería Nro. S/N Urbanización: Ciudad Nueva (Manzana – a Lote Nro. – 01) distrito de 
Pacocha, provincia de Ilo, departamento de Moquegua, Perú. 

8. Modificación de la Política de Privacidad y Protección de Datos Personales 

CACIL se reserva el derecho a modificar la presente Política de Privacidad en cualquier momento 
y sin previo aviso. Cualquier modificación entrará en vigor cuando se publique en el sitio web 
(https://www.cooperativailo.pe/). 

9. Información sobre la Protección de Datos Personales 

Para más información sobre la protección de datos personales, puedes ingresar al link de la 
Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales del Ministerio de 
Justicia: https://www.gob.pe/anpd. 
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