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La economía solidaria es un enfoque socioeconómico que
prioriza a las personas, el medio ambiente y el bienestar
colectivo sobre el lucro económico.

Se basa en valores de cooperación para la autogestión,
tales como: la equidad y la ayuda mutua, funcionando a
través de organizaciones como cooperativas, asociaciones
y empresas sociales.

Busca una distribución justa de la riqueza y el desarrollo
sostenible local.

LAS COOPERATIVAS
FOMENTAN LA ECONOMÍA SOLIDARIA
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El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ilo, durante el periodo 2025. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido
conforme a los dispositivos legales aplicables.

Marlene Ofelia Chirinos Huaycochea
Presidente del Consejo de Administración

Sharlene Menacho Medina
Gerente General
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CAPÍTULO 1.
NUESTRA IDENTIDAD

1. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ilo, es una persona
jurídica sin fines de lucro, basada en un acuerdo social
de solidaridad y ayuda mutua de los miembros que la
componen, con el propósito de satisfacer
colectivamente las necesidades de servicios
financieros de sus asociados.

Se rige por su Estatuto y Reglamentos Internos de
conformidad a las normas legales y reglamentarias
dispuestas para las Cooperativas de Ahorro y Crédito
no autorizadas a operar con recursos del público y las
que establezca la Superintendencia de Banca Seguros
y AFP (SBS) que nos permiten operar válidamente solo
con nuestros asociados.

¿QUIÉNES SOMOS?

Cooperativa
de Ahorro y
Crédito Ilo
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2. 

Entre 1963 y 1965, con el apoyo del R.P. Buenaventura Dureau,
sacerdote canadiense que realizaba labor pastoral en Ilo, se
iniciaron las primeras gestiones para formar la Cooperativa. El
19 de agosto de 1965 se fundó la Cooperativa de Ahorro Ilo Ltda.
N.° 375, en una ceremonia realizada en el ex Club Obrero,
iniciando actividades con 59 socios.

El 26 de abril del año siguiente fue reconocida por el INCOOP
mediante Resolución N.° 34 e inscrita en los Registros Públicos
de Moquegua.

RESEÑA HISTÓRICA

Los primeros años estuvieron marcados por el compromiso y el desprendimiento de sus socios, varios de los cuales asumieron
responsabilidades directivas y administrativas sin percibir remuneración, contribuyendo decisivamente a su consolidación y
crecimiento.

Con el paso del tiempo, la Cooperativa alcanzó reconocimiento local y nacional, posicionándose
entre las diez primeras del ranking de FENACREP por su crecimiento en activos y por su aporte a la
comunidad. 

En el marco de la Ley N.° 30822, el 7 de febrero de 2019 fue inscrita en el Registro COOPAC de la
SBS, iniciando un proceso de adecuación normativa que fortaleció su gestión institucional. 

Con 60 años de vida institucional, la Cooperativa continúa promoviendo el bienestar de sus
asociados y el desarrollo económico y social de su comunidad, reafirmando su compromiso con el
crecimiento sostenible y solidario.
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3. 

3.1. Misión

MISIÓN Y VISIÓN

Brindar servicios financieros de fácil
acceso y alta calidad, con enfoque en
la atención personalizada, con
eficiencia y transparencia, generando
confianza y promoviendo el bienestar
de nuestros socios y la comunidad.

3.2. Visión

Ser reconocidos por nuestra calidad en
nuestros servicios financieros,
compromiso social y soluciones
innovadoras.

4. 

Confianza

VALORES Y PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

Nuestra identidad cooperativa siempre de manifiesto en todo
ámbito.

Aprendizaje
Generamos crecimiento y desarrollo de nuestros socios a través
del conocimiento pleno de sus necesidades, lo cual aplicamos a
nuestros proyectos para poder estar a la vanguardia del rol
cooperativo.

Compromiso
Con nuestros socios y con su desarrollo.

Integridad
El socio y colaborador de CACIL siempre será reconocido por ser
honesto, responsable, empático y de gran proyección en ayuda
comunitaria.

Lealtad
En CACIL respetamos nuestra visión de crecimiento mutuo con
un alto sentido de respeto y fidelidad hacia las buenas
prácticas, siendo leales con nuestras convicciones y nuestro
buen gobierno.
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Sr. Silvio Alberto Huayna Charaña

5. 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

DIRECTIVOS PERÍODO 2025 - 2026

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
1ER VOCAL
2DO VOCAL
1ER SUPLENTE
2DO SUPLENTE

Sra. Marlene Ofelia Chirinos Huaycochea

Sr. Oscar Alberto Loayza Albarracín

Sr. Carlos Antonio Concha Ortiz

Sr. David Sernaqué Ramirez

Sr. Silvio Alberto Huayna Charaña

Sr. Hernán Mamani Cañi

Sr. Damián Wuilver Juárez Portales

Renunciaron:
Sr. Hernán Mamani Cañi

CONSEJO DE VIGILANCIA

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
1ER VOCAL
2DO VOCAL
1ER SUPLENTE
2DO SUPLENTE

Sr. Florencio Máximo Ramírez Carbajal

Sr. Juan Carlos Delgado Córdova

Sr. Ernesto Daniel Camacho García

Sra. Ana María Huaccha Tejada

Sr. Jose Esteban López Campos

Sr. Edson Miguel Mamani Huamán

Sr. Roberto Hernán Mosqueira Manchego

Renunció: Sr. Juan Carlos Delgado Córdova

Reinstalación realizada el 26/11/2025

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
1ER VOCAL
2DO VOCAL
SUPLENTE

Sr. Florencio Máximo Ramírez Carbajal

Sr. Jose Esteban López Campos

Sr. Ernesto Daniel Camacho García

Sra. Ana María Huaccha Tejada

Sr. Edson Miguel Mamani Huamán

Sr. Roberto Hernán Mosqueira Manchego
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5. 

COMITÉ ELECTORIAL

DIRECTIVOS PERÍODO 2025 - 2026

COMITÉ DE EDUCACIÓN

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

Sr. Julio Alberto Durand Añazco

Sr. Julio Ernesto Valdivia Portugal

SECRETARIO
Sr. Fernando Mitchel Novoa Carbajal

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

Sr. Oscar Alberto Loayza Albarracín

Sr. Edwin Luis Pacho Gómez

SECRETARIO
Sr. Alejandro manuel Calderón Clavijo

SUPLENTE
Sra. Adriana Yoselin Briceño Cornejo

SUPLENTE
Sr. Alexis Zeballos Velásquez 
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6. DELEGADOS 2025

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033

CONVENIO APELLIDOS Y NOMBRES

ACERO TICONA, DIEGO FERNANDO
ALFARO ADRIAZOLA, OSMAR ARTURO
ALVARADO APAZA, JESUS SANTOS
AMESQUITA SOTOMAYOR, LUIS ENRIQUE
ANGULO LA MOTTA DARWIN ANDRES 
APAZA CONDORI, CESAR
ARCE VARGAS, GISEL FIORELLA
ARQUIÑIGO VEGA, MIGUEL ANGEL
ARRIETA BALLON, DIEGO GONZALO
BALDARRAGO CHIRI, Rodolfo Demetrio
BECERRA BEDREGAL, EDSON JAVIER
BENAVENTE LOPEZ, FERNANDO
BERRIOS PORTOCARRERO RAUL ANTONIO
BRICEÑO CORNEJO, ADRIANA YOSELIN
CALDERON CLAVIJO, ALEJANDRO MANUEL
CCAMA ATENCIO, CARLOS ALBERTO
CERF VALDIVIA, LUIS CARLOS
CERVANTES SOLIS JHANFRANCO RICHARD
CHAVEZ CHAVEZ, PEDRO JOSE
CHIRINOS HUAYCOCHEA, MARLENE OFELIA
CHOQUEHUANCA YANQUE, WILBERT PAULINO
CIER PINO, REYNALDO JULIO
CONCHA ORTIZ, CARLOS ANTONIO
CORRALES MORALES, Carlos Yoni
CORTEZ BARRIGA, Jorge Luis
CROVETTO ROMERO, Carlos Andres
CUSI LAZO, ALVARO
DEL CARPIO REYNOSO, CARLOS YULIANO
DELGADO AMPUERO, Jose Melecio
ESPEJO ROMAN, Jose David
FELIPA GALAN, CRISTHIAN MICHAEL
FERNANDEZ LECAROS, FERNANDO JESUS
GIL TICONA, PAULO CESAR

N°

SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC

034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066

CONVENIO APELLIDOS Y NOMBRES

HERRERA CAHUANA, ALEX JHOVANY
HERRERA SUCASACA, CARLOS ALBERTO
HUMIRE SALINAS, LORENZO FELIX
JUAREZ PORTALES DAMIAN WUILVER
LAZO CORNEJO, MARIO SALVADOR
LEQQUE GUTIERREZ, BARTHOLOME ANDRES
LIZARRAGA MEZA, OMAR ISAELI
LOPEZ CAMPOS, JOSE ESTEBAN
MAMANI CAÑI, HERNAN 
MAMANI HUAMAN, EDSON MIGUEL
MAQUEN VALENCIA, JORGE MAIKOL
MEDINA MUÑOZ, JUAN FRANCISCO
MENDOZA AMESQUITA, VICTOR EDGAR
MENDOZA DIAZ, LORENZO WALTHER
MONTOYA GARCIA, Saul Jhony Emiliano
MOSQUEIRA MANCHEGO ROBERTO HERNAN 
NAJAR ALMONTE, ANDY JOHANN
NAVARRETE HURTADO, MAURICIO EMILIO
PALOMINO TINOJO, JULIAN NOESES
PANDO MAMANI, ADELAIDA ELISA
PANTY PANTY, JOSE ALBERTO
PAREJA ARHUIRI, RUBEN ABEL
PORTOCARRERO DE VALENZUELA, ROSARIO DEL PILAR
POVIS AGUILAR, JORGE LUIS
PRIETO JUAREZ, EDGAR RAUL
PUMA ADCO, AQUILINO ESTEBAN
QUISPE ZAMUDIO, ALFREDO PAULO
RICHTER KUESTTO, HANS NOE
RODRIGUEZ HERRERA, CARLOS WUALBERT
ROMERO HUACA, LEONIDAS AGAPITO
ROMERO VALDIVIA, EDWAR GENARO
SALAS LUNA, JORGE ENRIQUE
SERNAQUE RAMIREZ, DAVID 

N°

SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
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6. DELEGADOS 2025

067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100

CONVENIO APELLIDOS Y NOMBRES

SILUPU SERNAQUE, GESVYLU 
TERREROS ROCHA, ANIBAL PERFECTO
TITO CHALLAPA, OSCAR 
VALDERRAMA VILLANUEVA, RONALD VICTOR
VALDIVIA PORTUGAL, JULIO ERNESTO
VALENCIA QUISPE, MANUEL GONZALO
VEGA HIJAR, CESAR ERNESTO
YAÑEZ ROMANI, MIGUEL ANGEL
ZEVALLOS ZAMUDIO, Santiago 
ABRIL MERCADO, ESPENCER 
CORNEJO ROJAS, JORGE ANGEL
DELGADO CORDOVA, JUAN CARLOS
HUAYNA CHARAÑA, Silvio ALBERTO
MANRIQUE CELIS, JUAN DE DIOS
NOVOA CARBAJAL, FERNANDO MITCHEL
QUILCATE CHIPANA, MARCO FELIX
TUMPI LOPEZ, MARCO ANTONIO
YANQUE ANCONAYRA, VICTOR RAUL
RAMIREZ CARBAJAL, FLORENCIO MÁXIMO
HERRERA RIVERA, SERGIO JOSE
DELGADO CONDORI, WALTER ALIPIO
ROMERO ROMERO, EDY
ZEBALLOS VELASQUEZ, ALEXIS
PACHO GOMEZ EDWIN LUIS
HUACCHA TEJADA, ANA MARIA
MORALES RODRIGUEZ, ERNESTO DE LA CARIDAD
LOAYZA ALBARRACIN, OSCAR ALBERTO
DURAND AÑAZCO, JULIO ALBERTO
SOTO ARIAS, ROBERTO ALEXANDRO
CAMACHO GARCIA ERNESTO DANIEL
VALERO GOMEZ, BARBARA ANNY
HUACO ARANA DE GAMARRA, SAIDA HIRAIDA
JACINTO MANTILLA, ENYELBER JESUS
VIDAL CORCUERA, GINA ELIZABETH

N°

SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
ENGIE
ENGIE
ENGIE
ENGIE
ENGIE
ENGIE
ENGIE
ENGIE
ENGIE
E.P.S. ILO
E.P.S. ILO
ESSALUD
MINSA
UGEL ILO
I.E. A. GARIBALDI
I.E.P. SAN LUIS
I.E.P. ENRIQUE MEIGGS
OTROS CONEVENIOS - ELECTROSUR S.A.
OTROS CONEVENIOS - GER EXPORT S.A.
OTROS CONEVENIOS - GER EXPORT S.A.
OTROS CONEVENIOS - MUNIC. PROV. ILO
OTROS CONEVENIOS - MUNIC. PROV. ILO
SIN CONVENIO
SIN CONVENIO
SIN CONVENIO

El delegado representa a los socios,
actúa en nombre de los asociados
que lo eligieron, llevando
propuestas, inquietudes y
necesidades a la Asamblea General.

Participa en las Asambleas
Generales con voz y voto, interviene
en las deliberaciones y vota para la
aprobación de acuerdos. Informa a
los socios, comunicando
oportunamente a sus bases, los
acuerdos y decisiones adoptadas así
como de la situación institucional.
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001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022

CONVENIO APELLIDOS Y NOMBRES CESADOSN°

SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
SPCC
ENGIE
ENGIE
I.E.P. ENRIQUE MEIGGS
SIN CONVENIO

6. DELEGADOS CESADOS Y REEMPLAZADOS

El delegado no actúa a título personal, sino como
representante colectivo. Por ello debe:

Capacitarse para adquirir capacidad de análisis y actuar con
buen criterio y objetividad.
Cumplir el Estatuto y reglamentos internos.
Asistir puntualmente a las asambleas generales a las que se
le convoca.
Evitar conflictos de interés.

ACERO TICONA, DIEGO FERNANDO
ALVARADO APAZA, JESUS SANTOS
ARRIETA BALLON, DIEGO GONZALO
CHAVEZ CHAVEZ, PEDRO JOSE
CORTEZ BARRIGA, Jorge Luis
FERNANDEZ LECAROS, FERNANDO JESUS
HERRERA SUCASACA, CARLOS ALBERTO
LEQQUE GUTIERREZ, BARTHOLOME ANDRES
LIZARRAGA MEZA, OMAR ISAELI
MAQUEN VALENCIA, JORGE MAIKOL
MEDINA MUÑOZ, JUAN FRANCISCO
PALOMINO TINOJO, JULIAN NOESES
POVIS AGUILAR, JORGE LUIS
RODRIGUEZ HERRERA, CARLOS WUALBERT
ROMERO HUACA, LEONIDAS AGAPITO
ROMERO VALDIVIA, EDWAR GENARO
VALDERRAMA VILLANUEVA, RONALD VICTOR
VALENCIA QUISPE, MANUEL GONZALO
MANRIQUE CELIS, JUAN DE DIOS
DELGADO CORDOVA, JUAN CARLOS
MORALES RODRIGUEZ, ERNESTO DE LA CARIDAD
VIDAL CORCUERA, GINA ELIZABETH
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APELLIDOS Y NOMBRES DE REEMPLAZANTES

NUÑEZ TORRES, Juan Manuel
ROJAS TORRES, JUAN CARLOS EDGAR
LAZARTE GONZALES, JOSE CARLOS
TORRES CANCHANYA, ROBERT ANGEL
CALDERON CHUMA, CRISTIAN EDUARDO
YSIDRO ARRATEA, ALVARO JACOB
CANAZA QUISPE, HENRY
VARGAS IBAÑEZ, Andres Enrique
AQUINO LLUNGO, Ricando Martin
SIN REEMPLAZO
COPAJA APAZA, Leslie JANETH
SIN REEMPLAZO
CRUZ FLORES, WILY WILSON
SOLORZANO TICONA JOSE LUIS
CASTAÑEDA DE LA CRUZ,, ROBERTO EMERSON
MENDOZA MAZUELOS, CARLOS AMARO
ACOSTA ROMERO, EDGAR FELIX
SIN REEMPLAZO
ALANOCA RAMOS, JAVIER JOSE
SIN REEMPLAZO
AGAPITO HUAMANI, WALDO ELIAS
CCAÑI PILCO, CELIA
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7. NUESTRO EQUIPO

FREDY GUTIERREZ
CAHUANA

Gerente de Administración
y Finanzas

SHARLENE MENACHO
MEDINA

Gerente General (I)

MADELEIGHNE
CABRERA FLORES

Gerente de Riesgos (e)

JOHNNY PINEDO
PINEDO

Funcionario

KARLA CARRILLO
SALGADO

Jefe de Auditoría Interna

ARMANDO CHOQUE
TAPIA

Jefe de Contabilidad

EDGARD CAMPOS
ROSALES

Jefe de Asesoría Legal

JACKELINE RAMOS
JIMENEZ

Jefe de Créditos Convenio

DAVID LAURO
RAMOS

Jefe de Operaciones

HERBERTH
SANCHEZ LAZARTE

Jefe de Logística

141414 MEMORIA INSTITUCIONAL
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7. NUESTRO EQUIPO

PEDRO CATUNTA
OLIVERA

Jefe de Tecnologías de la
Información

JACKLYN MAMANI
LUPACA

Coordinador de Tesorería y
Presupuesto (e)

MAGGALI ALPONTE
RODRIGUEZ

Asistente de Gerencia

JIMMIE BENAVIDES
CHAVEZ

Coordinador de Comunicación,
Educación e Imágen Institucional

FANNY VARGAS
OYARZUN

Coordinador de
Planeamiento y Procesos

JOSE ARNAO
CALDERON

Ejecutivo de Créditos
Convenio

VANESSA YUPANQUI
ARIAS

Coordinador de
Admisión e Informes (e)

ROSA NEYRA
ESPINOZA

Especialista en Gestión de
Planillas y Talento Humano

NOELIA SOTO
CONDORI

Especialista Contable

MIGUEL INSUA
GONZALEZ

Analista Desarrollador de App.
y Analista de Base de Datos
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7. NUESTRO EQUIPO

MEYSMI PINTO
VALDIVIA

Promotor de Servicios

RONALD MEZA
RODRIGUEZ

Operaciones y Créditos

JULIA DELGADO
SILVA

Promotor de Servicios

ESTEBAN CONDORI
CUTIPA

Auxiliar de Logística

7. NUESTRO EQUIPO
EN AREQUIPA Y MOQUEGUA

RODRIGO RAMOS
MANRIQUE

Auxiliar Oficina Moquegua

MARIELA OSORIA
HUIMAN

Ejecutivo de Créditos
Convenio Oficina Arequipa
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1. ENTORNO ECONÓMICO

ACTIVIDAD ECONÓMICA

La actividad económica (PBI) creció 3,4 por ciento interanual en el cuarto trimestre de 2025, sustentada en el
desempeño de la demanda interna que creció en 5.8 por ciento, la tasa más alta desde 2013 excluyendo el periodo
post pandemia, explicado por el impulso del gasto privado, en un contexto de recuperación sostenida del mercado
laboral, inflación alrededor del rango meta, condiciones crediticias favorables y expectativas empresariales en el
tramo optimista, favoreció tanto el consumo como la inversión privada y el avance de las exportaciones de bienes y
servicios.

Los puestos de trabajo formales aumentaron el 4,1 por ciento
interanual en diciembre y 4,7 por ciento en el año 2025
principalmente por el mayor empleo en los sectores servicios,
comercio y agropecuario.

CAPÍTULO 2. INTRODUCCIÓN
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1. ENTORNO ECONÓMICO

ACTIVIDAD ECONÓMICA

El PBI primario decreció 0,5 por ciento
en el mes de diciembre, por la caída en
la producción del sector minería e
hidrocarburos. Se contrajo la
producción del cobre, oro y molibdeno,
influenciados por mantenimiento en el
mes y menor procesamiento. En
hidrocarburos, se registro menor
producción de petróleo (lote 95 y 6) y
líquidos de gas natural. Por el contrario,
se observó un crecimiento de la
agroindustria, una mayor pesca
destinado al consumo humano directo;
y conjuntamente, una mayor
producción de conservas y congelados
de pescado.

El PBI no primario creció 0,5 por ciento
interanual en diciembre, más que lo
observado en el mes previo (3.5%),
impulsado por dinamismo de los
sectores manufactura, servicios,
comercio y construcción.

PBI SECTORIAL

191919 MEMORIA INSTITUCIONAL
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ACTIVIDAD ECONÓMICA

Creció en 2,5 por ciento en diciembre y 4,8 por ciento en el año, la producción agrícola orientada al mercado interno
aumentó 1,7 por ciento en diciembre por una mayor producción de papa. El crecimiento de arroz y cebolla fue por
efecto base, por un contexto deficitario de lluvias en el segundo semestre 2024 en la costa y selva norte; y en el
segundo por menores siembras.

Sector Agropecuario

SECTORES PRODUCTIVOS

La producción agroindustrial aumentó 21,2 por ciento por mayor producción de palma aceitera; y de maíz
amarillo duro y caña de azúcar.

La producción orientada a la exportación creció 0,7% por una mayor producción de arándanos y uva, por el
contrario, la palta y el café exhiben crecimientos significativos en el mes, pero su volumen de cosecha representa
sólo el 0,1 y 4,0 por ciento de su cosecha anual, respectivamente.

La producción de carne de ave creció 2,4%, por mayor colocación de pollos BB.

La producción pesquera registro un incremento de 0,6%, la pesca marítima para consumo humano creció 63,4%
interanual en diciembre. La pesca continental tuvo un incremento de 13%.

Sector Pesca

1. ENTORNO ECONÓMICO
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ACTIVIDAD ECONÓMICA

Este sector decreció 2,2% interanual
en diciembre, en el año el sector tuvo
un crecimiento de 1,4%.

Sector Minería e Hidrocarburos

SECTORES PRODUCTIVOS

1. ENTORNO ECONÓMICO

En diciembre, la producción de cobre disminuyó 2.7%
interanual por mantenimiento y menor extracción,
principalmente por menor producción de Quellaveco
por mantenimiento en el mes, Cerro Verde, Chinalco
y Constancia realizarón menor extracción de metal,
compensada parcialmente por mayor procesamiento
de Antamina. En el año la producción de cobre
totalizó 2,666 toneladas métricas, lo que implica el
crecimiento anual de 1%, destacó el crecimiento de
Las Bambas y Toromocho.

Sector Minería e Hidrocarburos

212121 MEMORIA INSTITUCIONAL

CAPÍTULO 2. INTRODUCCIÓN



ACTIVIDAD ECONÓMICA

Sector Minería e Hidrocarburos

SECTORES PRODUCTIVOS

1. ENTORNO ECONÓMICO

La producción de zinc aumentó 17.2% principalmente por mayor producción de Antamina, Los Quenales y Nexa,
la producción de plomo creció 1,5% por el mayor aporte de Sociedad Minera Corona, Buenaventura y Nexa, la
producción de hierro creció 14% por Shougan y la producción de plata decrecio en 2.7% por menor proporción de
los concentrados de Antamina, la producción de molibdeno se contrajo 19.1% por Antamina, Cerro Verde y
Quellaveco.

La producción de hidrocarburos decreció 4.4% interanual en diciembre, petróleo (-16%), líquidos de gas natural
(-6.3%).

 Los términos de intercambio aumentaron un 25,4 por ciento interanual en el cuarto trimestre de 2025,
impulsados por la subida de 24,8 por ciento en los precios de exportación, destacando productos
tradicionales mineros como oro, cobre y zinc, cuyas cotizaciones respondieron a una demanda
estructural vinculada a la transición energética y a los data centers (asociada con la inversión en
Inteligencia Artificial), restricciones de oferta global, riesgos geopolíticos y depreciación del dólar. Esta
dinámica fue reforzada por la caída de 0,5 por ciento en los precios de importación, asociada a la
disminución del petróleo y derivados, ante un exceso de oferta, así como por el abaratamiento de
insumos industriales, consistente con la deflación industrial en China. La consolidación de la tendencia
alcista de los principales metales de exportación y un mercado superavitario para el petróleo permitió
que los términos de intercambio crecieran 19,2 por ciento en 2025, alcanzando así un nivel máximo
histórico desde 1950
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1. ENTORNO ECONÓMICO

El superávit en cuenta corriente del cuarto trimestre de 2025 fue de 5,4 por ciento del PBI y el de 2025 se ubicó
en 3,1 por ciento, lo que implicó tres años consecutivos de resultados superavitarios. Este desempeño se sustentó
en la ampliación del superávit comercial, consistente con el dinamismo de los términos de intercambio, la
recuperación de la producción local agropecuaria y pesquera, y los mayores embarques de zinc y oro. 

SECTORES PRODUCTIVOS

Sector Minería e Hidrocarburos

ACTIVIDAD ECONÓMICA

La cuenta financiera registró una entrada neta de capitales por USD 309 millones en el trimestre, caracterizada
por un mayor endeudamiento neto privado de largo plazo. En 2025, se observó una entrada neta de capitales por
USD 3 909 millones (1,1 por ciento del PBI) en la cuenta financiera, impulsada por el financiamiento externo del
sector privado, en un contexto de repunte de la inversión privada, el impacto de los términos de intercambio en
las utilidades y condiciones favorables de financiamiento externo. Contribuyó también la entrada neta de
capitales al sector público, por la recuperación de la demanda de bonos soberanos por parte de no residentes y
por mayores emisiones en línea con operaciones de administración de deuda del año.

El consumo privado aumentó 3,4% interanual en el cuarto trimestre 2025, acumulando nueve trimestres
consecutivos de expansión. Este desempeño respondió a la recuperación del poder adquisitivo de los hogares,
favorecida por el crecimiento del empleo y los ingresos, una inflación cercana al centro del rango meta y la
mejora del crédito de consumo.
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1. ENTORNO ECONÓMICO

El déficit fiscal del Sector Público No Financiero se redujo de 3,5 a 2,2 por ciento del PBI entre 2024 y 2025,
debido a los mayores ingresos tributarios y el menor gasto no financiero, tanto de capital como corriente. El
resultado económico del cuarto trimestre de 2025 fue deficitario en 4,5 por ciento del PBI, menor en 1,3 puntos
porcentuales al observado en el mismo periodo de 2024, lo cual se explicó por la reducción de los gastos no
financieros del Gobierno Central, concretamente de los gastos corrientes. 

SECTORES PRODUCTIVOS

Sector Minería e Hidrocarburos

ACTIVIDAD ECONÓMICA

El coeficiente de liquidez sobre PBI aumentó de 44 a 45 por ciento entre el cuarto trimestre de 2024 y de
2025. En términos nominales, el avance de la liquidez estuvo impulsado por el aumento del circulante y los
mayores depósitos de ahorro, a la vista y de CTS. El coeficiente de crédito disminuyó de 37 a 36 por ciento,
debido a que el PBI creció a un ritmo mayor que el crédito. La expansión nominal del crédito se observó en los
segmentos hipotecario y corporativo.
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Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), la inflación estuvo impulsada por rubros
como educación, restaurantes y hoteles, y bienes y servicios diversos. El precio de los alimentos, por su
parte, aumentó 1.7% a nivel anual mientras que el de bebidas alcohólicas lo hizo en 1%.

El Índice de Precios al Consumidor (IPC) aumentó 0.24% a nivel mensual en diciembre, un incremento en comparación al
resultado de noviembre y por encima del promedio de los pronósticos realizados por analistas. Pese al resultado, la inflación
acumulada a nivel anual cerró en 1.5% en el 2025, la tasa anual más baja en los últimos ocho años.

1. ENTORNO ECONÓMICO

INFLACIÓN

La inflación subyacente —la cual excluye los índices de
precios y energía por su alta volatilidad— creció 1.8% al cierre
del año, tasa que se mantuvo en los últimos cinco meses del
año. 

Los principales aumentos de precios del mes, se dio por la
carne de pollo 5.3%, transporte local 0.9%, transporte
terrestre nacional 34.6%, huevos 7.6%, transporte aéreo
nacional 26%, mandarinas 13.6% y maracuyá 30.4%.

Las principales disminuciones de precios del mes, se dio
por el precio del pescado fresco marítimo -31.2%, limón
-15.8%, tomate -11.8%, palta -8.1%, vehículos a motor -0.9%,
azúcar -1.4% y uva -4.3%.
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Mientras que la evolución de la inflación interanual a diciembre  fue de 1.51%, mayor a la de noviembre (1.37%), el resultado
responde principalmente a la menor caída de carne de pollo (de -8.6% a -3.7%), huevos (de -17,0 a -4,7 por ciento) y papa (de
-12,4 a -2,4 por ciento).

1. ENTORNO ECONÓMICO

INFLACIÓN

En diciembre, la inflación sin alimentos y energía (SAE) fue 0,46 por ciento en el mes y 1,83 por ciento en los doce últimos
meses (1,77 por ciento en noviembre). El resultado refleja la aceleración interanual de transporte aéreo internacional (de 0,3
a 3,2 por ciento), servicios domésticos (de 3,4 a 4,0 por ciento) y transporte local (de 2,9 a 3,0 por ciento).

Los precios de los bienes SAE registraron una variación interanual de 0,82 por ciento en diciembre, mayor al observado en
noviembre (0,81 por ciento). Entre los rubros que contribuyeron a una mayor variación destacan productos para animales
domésticos (de 0,2 a 0,6 por ciento), calzado para mujeres (de 0,8 a 1,2 por ciento) y juguetes (de 2,5 a 3,1 por ciento).

Los servicios registraron una variación interanual de precios de 2,29 por ciento en diciembre, mayor al observado en
noviembre (2,20 por ciento). Entre los rubros que contribuyeron a una mayor variación destacan transporte aéreo
internacional (de 0,3 a 3,2 por ciento), servicios domésticos (de 3,4 a 4,0 por ciento) y transporte local (de 2,9 a 3,0 por
ciento). 

En diciembre, la contribución a la inflación interanual de los rubros más vinculados a tipo de cambio, IPM y cotizaciones fue
de -0,55 puntos porcentuales. A este resultado contribuyó principalmente la disminución de precios de rubros vinculados a
cotizaciones internacionales y tipo de cambio (commodities de alimentos y combustibles).

El resultado anual de la inflación sin alimentos y energía corresponde a una desaceleración en el componente de bienes,
principalmente los rubros de vehículos a motor, medicamentos y motos y motocicletas. De igual manera, el componente de
servicios registró una variación menor a la del año previo, por la desaceleración de servicios de telefonía móvil, alquileres y
servicios en hospital. 

El índice de precios de alimentos y energía presentó una variación menor a la del año anterior. El resultado de este año
responde a la desaceleración en los componentes de carne de pollo, azúcar, huevos y fideos secos. Asimismo, se presentaron
variaciones negativas en electricidad y combustibles para vehículos.
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Si bien la moneda el año 2024 destacaba por su solidez, en el 2025 la moneda se ha apreciado tanto que el Banco Central de
Reserva ha tenido que intervenir en el mercado comprando millones de dólares para que esto no ocurra tan rápido, el sol,
además, se apreció más que monedas como el yuan (China) y el yen (Japón)

1. ENTORNO ECONÓMICO

TIPO DE CAMBIO

El tipo de cambio venta interbancario cerró en S/ 3,3630 por dólar el 7 de enero, menor en 0,15 por ciento a la cotización al 29
de diciembre, acumulando una apreciación del sol de 0,03 por ciento respecto al cierre de 2025. Durante el año 2025, el BCRP
efectuó operaciones de compra neta spot en mesa de negociaciones por USD 2 749 millones, y ha subastado Swaps
cambiarios venta y CDR BCRP, con lo que el saldo de estas operaciones se ha reducido en USD 7 009 millones. También se
realizaron compras de moneda extranjera a las AFP por USD 206 millones en 2025. 

El dólar se aprecia en los mercados internacionales,
en el mismo periodo, el índice del dólar se incrementó
0,7 por ciento en un contexto de mayor actividad en el
sector servicios en Estados Unidos, y menor
probabilidad de recorte de tasas de interés en el corto
plazo por parte de la Reserva Federal. Destaca la
apreciación frente al euro (0,8 por ciento) y frente al
franco suizo (1,1 por ciento). En diciembre, el índice del
dólar bajó 1,1 por ciento.
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El Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) cerró el 2025 manteniendo su tasa de interés de referencia en 4,25% hacia finales
de año (noviembre-diciembre), tras un ciclo de recortes iniciado en mayo desde el 4,50%. Esta tasa se ubicó cerca de su nivel
neutral debido a la inflación controlada y expectativas ancladas. 

1. ENTORNO ECONÓMICO

TASA DE REFERENCIA

Finales de 2025: La tasa se mantuvo en 4,25% durante
los últimos meses del año, incluyendo noviembre y
diciembre.

Detalles claves de la tasa BCRP 2025:

Evolución: El año comenzó con la tasa en 4,50% (mayo) y
el BCRP realizó recortes sucesivos para ajustarla,
llegando a 4,25% en septiembre, nivel que mantuvo
hacia el cierre del año.

Contexto: La decisión se fundamentó en que la
inflación y sus expectativas se mantuvieron
dentro del rango meta, con indicadores de
actividad económica con buen desempeño.

Otras tasas: A finales de 2025, la tasa de depósitos
overnight se situó en 2,25%.
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CAPÍTULO 3.
INFORME DE GESTIÓN



CARTA DE LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Estimados Socios, Delegados y Directivos:

En nombre del Consejo de Administración de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ilo, es grato dirigirme a ustedes para hacer llegar la
Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2025, en cumplimiento de las normas vigentes y el estatuto, documento que contiene los
hechos más relevantes de la gestión de la cooperativa, así como los informes del consejo de vigilancia y comités de educación y electoral.

El año 2025 ha representado para la cooperativa continuar con la recuperación de su situación económica y financiera iniciado con la
pérdida obtenida en el año 2022 y sobre la toma de decisión de aplicación de dicho resultado en octubre del 2023, que ha originado una
situación social que nos ha conllevado a una coyuntura compleja de desconfianza de nuestros socios que en muchos casos han optado por
su retiro y traslado de fondos a otras entidades, influenciados también por las intervenciones y liquidación de muchas cooperativas de
parte de la SBS, así como por el entorno competitivo actual con la banca, cajas y cooperativas en tasas activas como pasivas.

El traslado de las cuentas por cobrar a CIILSAC acumuladas desde el año 2019 a junio del 2023 al rubro créditos de más de 7 millones de
soles ante la observación realizada por la SBS mediante Oficio N° 34586-2023-SBS, ha sido un factor determinante para el crecimiento del
ratio de morosidad, debido a que desde mayo del 2025 dicha empresa no ha podido cubrir el pago de sus cuotas mensuales, sumado a ello
se tiene más de 13 millones de soles por cuentas por cobrar producido de la aplicación de la garantía líquida que CACIL mantenía en
ABACO que avalaba un crédito a CIILSAC, por lo que esta gestión viene tomando medidas que nos permita contrarrestar la situación de la
inversión que mantenemos en CIILSAC y cumplir con las provisiones requeridas por el reglamento de COOPAC.

El total de activo de la cooperativa entre el año 2023 y 2024 tuvo una reducción de más de 13 millones de soles, mientras que, entre el año
2024 y 2025 se redujo en 5 millones de soles, básicamente por la contracción de la cartera de créditos, pese a que en el año 2025 se ha
desembolsado más de 40 millones de soles frente a los 23 millones de soles del año 2024, sin embargo, el repago mensual de los créditos
han sido determinantes para los menores saldos de colocaciones.
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CARTA DE LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

 También hay que mencionar que, en cuentas por cobrar tenemos registrado más de 22 millones de soles que corresponde a cuentas por
cobrar a CIILSAC, Presta Perú, AFP Integra y otros que mantienen una provisión de más de 17 millones de soles, provisiones que influyen en
la reducción de los activos.

En cuanto al pasivo su disminución ha sido determinado por el retiro de los depósitos a plazo de los socios en el año 2025 por 5,4 millones
de soles, sin embargo, es bueno destacar que esta disminución ha sido menor que lo registrado entre el año 2024-2023 que fue de 10,2
millones de soles, por otro lado, se ha contado con el crecimiento de cuentas de ahorros y depósitos a plazo de los socios por 1,3 millones
de soles, influido en ambos casos por el manejo adecuado de las tasas pasivas.

Respecto al patrimonio hay que destacar que, hemos crecido en 924 mil soles (+7%), principalmente por la disminución del resultado
negativo obtenido en el año 2022, por mayores aportaciones de los socios, incremento de las reservas y el remanente obtenido en el año
2025, producto de los intereses de la cartera de créditos, de los disponibles y adecuada gestión de los gastos. Reitero que, estamos saliendo
de una etapa difícil, originada principalmente de decisiones y resultados de años anteriores, venimos tomando medidas de mejora de
tasas, colocando mayores créditos y captando nuevos depósitos, superamos medidas de restricciones dispuestas por el órgano supervisor
entre otras, la adopción de mejoras en el patrimonio efectivo, los índices de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Finalmente hago de manifiesto que, ha sido difícil no poder atender a los socios que han tomado la decisión de renunciar a la cooperativa
con la entrega del total de sus aportaciones, pero somos conscientes de que tenemos que cumplir con lo establecido en la ley general de
cooperativas, estatutos y demás normas que nos regulan, así como por los acuerdos de la asamblea, la cooperativa tiene fortaleza
patrimonial que desde años anteriores se ha venido construyendo y nuestros indicadores exigibles están dentro de lo establecido por la
normatividad, contamos con la confianza de los socios y estamos trabajando para poder brindarles mejores servicios, beneficios y superar
todos juntos la situación en la que nos encontramos.
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CARTA DE LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Quiero agradecer la confianza depositada en mi persona y en todos los miembros del consejo de administración, hemos dado nuestro
tiempo y dedicación para cumplir con nuestra función, tomando decisiones que permitirán a la institución mejorar y salir adelante en
beneficio de todos sus integrantes, también reconocer el arduo trabajo realizado por el consejo de vigilancia y comités de educación y
electoral, así como a todos los trabajadores, juntos seguiremos impulsando el crecimiento y fortalecimiento de la cooperativa en el menor
plazo posible.

323232 MEMORIA INSTITUCIONAL

CAPÍTULO 3. INFORME DE GESTIÓN

Atentamente,
Marlene Ofelia Chirinos Huaycochea
Presidente del Consejo de Administración



2. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
1ER VOCAL
2DO VOCAL
1ER SUPLENTE
2DO SUPLENTE

Sra. Marlene Ofelia Chirinos Huaycochea

Sr. Oscar Alberto Loayza Albarracín

Sr. Carlos Antonio Concha Ortiz

Sr. David Sernaqué Ramírez

Sr. Silvio Alberto Huayna Charaña

Sr. Hernán Mamani Cañi

Sr. Damián Wuilver Juárez Portales

El Consejo de Administración de la cooperativa, luego de la instalación realizada con fecha 31 de marzo del 2025 quedo constituido
de la siguiente manera:

Posteriormente en sesión de consejo de fecha 13 de enero del 2026 ante la exclusión y remoción del Directivo Damian Wuilver Juarez
Portales y las Renuncias presentadas, por el Sr. Silvio Alberto Huayna Charaña y el Sr. Hernan Mamani Cañi, se reinstaló siendo los
nuevos cargos:

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIO
1ER VOCAL
2DO VOCAL

Sra. Marlene Ofelia Chirinos Huaycochea

Sr. Oscar Alberto Loayza Albarracín

Sr. Carlos Antonio Concha Ortiz

Sr. David Sernaqué Ramírez

Sr. José David Espejo RománMarlene Ofelia
Chirinos Huaycochea
Presidente Consejo de

Administración
2025-2026

Carlos Antonio
Concha Ortiz

Secretario Consejo de
Administración

2025-2026

Oscar Alberto
Loayza Albarracín

Vice Presidente Consejo
de Administración

2025-2026

David Sernaqué
Ramirez

1er. Vocal Consejo de
Administración

2025-2026
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Las sesiones del consejo de administración de enero a diciembre del 2025 se han llevado a cabo 04 veces al mes
mayormente, donde se han tomado acuerdos para la buena marcha y gestión de la cooperativa, siendo los aspectos
más resaltantes:

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Atención a la correspondencia interna derivada de los órganos de gobierno, áreas, así como a la recibida de los
socios y otras.
Se ha aprobado propuestas presentadas por las gerencias sobre modificación de tasas activas y pasivas, con la
finalidad de mejorar las colocaciones de créditos y captaciones de depósitos a plazo.
Se han aprobado las campañas de créditos de las líneas de créditos utilidades, gratificación, estudios, por
fechas festivas y CTS preferente.
Se continuó con las medidas de reducción de gastos optimizando nuestros recursos.
Se ha tomado conocimiento de los informes de las áreas de Riesgos y Auditoría Interna, disponiendo que la
gerencia tome las medidas respecto a las recomendaciones realizadas por ambas áreas.
Se aprobó los estados financieros mensuales y su remisión a la SBS dentro de los plazos establecidos por dicha
entidad.
Se aprobó la convocatoria solicitada por el consejo de vigilancia para la ejecución de la Auditoría Externa
correspondiente al año 2025.
Se tomo conocimiento de los Oficios remitidos por la SBS, atendiendo los requerimientos a través de la
Gerencia General, así se dispuso el cumplimiento de algunas exigencias y normativas establecidas por el
órgano supervisor.
Se aprobó y tomo conocimiento de los procesos judiciales tanto civiles, laborales como penales, iniciados por
la cooperativa y en contra de ella.
Se ha atendido los requerimientos del consejo de vigilancia y comités.
Se aprobó la convocatoria a elecciones de delegados y directivos a solicitud del comité electoral.
Se aprobaron planes de saneamiento de la cartera de créditos vencidos y judiciales, así como para nivelación
de cuotas.
Se aprobó la modificación del MOF de acuerdo con la actual estructura de la cooperativa, optimizando la
asignación de funciones para mejorar su desempeño y capacidades.
Otras más. 



3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

GESTIÓN DE ACTIVOS

El total de activos se
redujo en S/13,067,888
en el 2024, dicha
tendencia se redujo en
2025 siendo de
S/4,324,694, siendo
preponderante en este
ejercicio la contracción
de la cartera de
créditos que fue de
S/5,847,449 
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3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

EVOLUCIÓN DE LAS COLOCACIONES
GESTIÓN DE ACTIVOS

La disminución de la cartera de créditos en el 2025 fue determinada por la reducción del
saldo de créditos vigentes en S/ 2’525,836, en especial de los otorgados para ser
recuperados mensualmente, que cayeron en S/ 2’392,730.
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3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

LIQUIDEZ
GESTIÓN DE ACTIVOS

La razón de liquidez en moneda nacional varió en 4.30 puntos
porcentuales entre el cierre del 2024 y el 2025, siendo
preponderante para este incremento del indicador, la reducción
en dicho lapso en S/ 9’766,858 de las obligaciones por cuentas a
plazo con vencimiento residual de hasta 360 días, contribuyendo
marginalmente el incremento de los depósitos en bancos.

LIQUIDEZ

La razón de liquidez en moneda extranjera aumentó
entre fines del 2024 y 2025 en 50.29 puntos porcentuales,
por el efecto combinado del incremento de los fondos
disponibles en bancos del sistema financiero y la
reducción de obligaciones por depósitos de los socios con
vencimiento residual de hasta 360 días.

Según lo dispuesto en los Artículos 45 y 48 de Reglamento General de las COOPAC aprobado por Resolución SBS N° 480-2019,
aquellas de nivel 2 deben cumplir con los limites de ratio de liquidez en moneda nacional y extranjera mínimo de 8% y 20%
respectivamente, situación extrema observada en nuestra Cooperativa al cierre del 2023 a partir de la cual viene mejorando
significativamente.
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3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

CALIDAD DE CARTERA
GESTIÓN DE ACTIVOS

Luego de incrementarse 13.59 puntos
porcentuales en el 2024, la proporción del
saldo de colocaciones contabilizado como
vencido y en cobranza judicial, determinado en
diciembre de dicho año por el traslado a la
situación de vencido del saldo de S/ 7’619,438
de un crédito refinanciado de mediana
empresa, originado en cuentas por cobrar a la
subsidiaria Corporación de Inversiones Ilo S.A.C.
(CIILSAC).

Esta razón de cartera atrasada bajó
marginalmente 0.15 puntos en el 2025,
ejercicio en el cual la cartera
registrada como vencida y judicial
disminuyó en S/ 705,614, caída que
proporcionalmente fue ligeramente
más acentuada que la contracción de
la cartera bruta en S/ 3’509,013.
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3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

Posterior a la disminución de la
cobertura de la cartera atrasada por las
provisiones para créditos en 222.07
puntos porcentuales en el 2024,
básicamente por el referido cambio en
la situación contable del crédito de
mediana empresa a CIILSAC; este
indicador mejoró en el 2025 en 18.39
puntos, fundamentalmente por el
incremento de la provisión voluntaria
por reasignación al cierre de setiembre
de este año, complementado por la
reducción de la cartera atrasada.

CALIDAD DE CARTERA

GESTIÓN DE ACTIVOS
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3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

GESTIÓN DE PASIVOS

Obligaciones con los socios
Cuentas por pagar
Provisiones
Impuestos corrientes
Otros pasivos

TOTAL DEL PASIVO

.04

.86

.80

.00

.75

.45

31/12/2023 31/12/2025DESCRIPCIÓN

* Fuente: Balance de Comprobación Integrado

En el 2025 el pasivo total bajó en
S/5’249,168 básicamente debido a la
disminución en el año de las
obligaciones con los socios en
S/5’153,264; tal reducción del total
del pasivo fue inferior a la observada
en el 2024 de S/15’233,764
igualmente determinada por la
contracción de los depósitos de los
socios.

OBLIGACIONES CON LOS
SOCIOS

Obligaciones por cuentas de
ahorro
Obligaciones por cuentas a
plazo

31/12/2025
DESCRIPCIÓN

* Fuente: Balance de Comprobación Integrado

Cuentas a plazo
Depósitos compensación
de tiempo de servicios

Gastos por pagar de
obligaciones con los socios

Obligaciones con los socios

La contracción de las
obligaciones con los socios en
el 2025 de S/5’153,264, reflejó
fundamentalmente la
disminución en los depósitos
en cuentas a plazo en
S/5’469,315, habiéndose
incrementado los depósitos de
ahorro y CTS en S/557,797 y
S/795,982, respectivamente.
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GESTIÓN DEL PATRIMONIO

Capital Social
Reservas
Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

31/12/2023 31/12/2024DESCRIPCIÓN 31/12/2025
El patrimonio continuó incrementándose
durante el 2025 en S/924,474 principalmente por
la aplicación de aportaciones de los socios a los
resultados acumulados negativos en S/442,937 y
las nuevas aportaciones de los mismos en
S/421,739; habiendo aumentado este patrimonio
el 2024 en S/2’165,876 fundamentalmente por la
reducción de los resultados acumulados
negativos en S/1,630,622, básicamente por
aportaciones extraordinarias de nuestros socios.

SOLVENCIA

Habiéndose incrementado la razón de capital global en el
2024 en 6.16 puntos porcentuales, en el 2025 continuó la
mejora de este indicador de solvencia patrimonial en 2.45
puntos, expansión originada por el efecto combinado del
crecimiento del patrimonio efectivo en S/ 1’146,582
(fundamentado en el incremento del capital social y la
contracción de los resultados acumulados negativos
reseñados) y la reducción de los activos ponderados por
riesgo de crédito en S/ 3’782,405 (básicamente por el menor
saldo de créditos referido anteriormente).

Según lo dispuesto en el cronograma de adecuación de la
Tercera Disposición Complementaria y Transitoria del
Reglamento General de las Coopac, aprobado por
Resolución S.B.S. N° 480 – 2019 y sus modificatorias, nuestra
Cooperativa recién debería tener a diciembre 2028 una
razón de capital global mínimo del 10%, porcentaje que ya
superamos a diciembre 2025 alcanzado el 17.17%.
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GESTIÓN DE RESULTADOS

MARGEN OPERACIONAL

El margen operacional del 2025 fue menor al
obtenido en el 2024 en S/567,146, debido
fundamentalmente a los menores ingresos
por intereses en S/ 2’763,067, determinados
por la caída en la cartera de créditos,
atenuados por la baja de los gastos por
intereses en S/1’404,634, atribuible
principalmente al menor saldo de depósitos a
plazo de los socios.

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

El resultado neto del ejercicio del 2025 fue
inferior en S/177,598 respecto a lo obtenido en
el 2024; básicamente, además de la reducción
del margen operacional antes referido por
percibirse en el 2025 otros ingresos por la
venta de activo fijo destinados a la cobertura
de provisiones por cuentas por que fue menor
magnitud que en el 2024.

No obstante, cabe destacar la continuación de
la disminución de los gastos de
administración que en el 2024 bajó en
S/468,986 y en el 2025 se contrajo aún más en
S/526,816.

3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA
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GESTIÓN DE RESULTADOS

RENTABILIDAD

El resultado neto del ejercicio 2025 inferior en
S/177,598 al del periodo 2024, determinó que el
margen neto de utilidad del 2025 sea menor en 1.20
puntos porcentuales que el alcanzado en el 2024.

Los ingresos por intereses del 2025, menores en
S/2’763,067 a los del 2024, caída proporcionalmente
más acentuada que la reducción del activo
promedio en el 2025 respecto al del 2024 de
S/8’648,896; implicando que el rendimiento del
activo baje en 1.95 puntos porcentuales en el 2025
respecto a lo alcanzado en el 2024.

El desmejoramiento del margen neto y del
rendimiento del activo, derivaron en que el
rendimiento sobre el activo anualizado (ROAA) baje
en el 2025 en 0.17 puntos porcentuales hasta 0.14%.

La mencionada variación del ROAA, acompañada
por un apalancamiento financiero promedio inferior
en 1.14 veces en el 2025 respecto al alcanzado el
2024, tuvo como consecuencia que el retorno sobre
el patrimonio anualizado (ROEA) disminuya en 1.53
puntos porcentuales en el 2025 hasta llegar al 1.01%.

3. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA
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4. GESTIÓN LEGAL

En el año 2025 se han iniciado 02 procesos judiciales por
cobranza de cartera de créditos, uno por ejecución de garantía
por créditos hipotecarios estando en etapa de replanteo de
demanda y el otro en proceso ejecutivo correspondiente a 4
créditos que ha sido favorable a CACIL, con un saldo de
S/393,936.31

Cobranza Judicial por cartera de créditos:

En el año 2024, se iniciaron 21 procesos judiciales de los cuales
queda en cartera 12 procesos pendientes de culminar, de los
cuales dos son procesos de ejecución de garantía y los demás
son ejecutivos.

Del año 2022, quedan 22 créditos en
cobranza judicial, con un saldo de
S/603,298.33

Del año 2021 al cierre de diciembre 2025,
queda un total de 6 créditos judicializados
con un saldo de S/328,725.87.

Tenemos un total de 49 procesos judiciales correspondiente a 99 créditos (-17 créditos respecto a diciembre 2024) que
suman un total de S/ 3,474,021.40, siendo en resumen el detalle siguiente:

En el 2023 se iniciaron 17 procesos judiciales de los cuales
quedan en cartera 15.

Los créditos del año 2020 y anteriores
hacen un total de 48, que se encuentran en
proceso judicial con un saldo de
S/1,756,323.20, de los cuales 7 son con
garantía hipotecaria.
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Estado de los Procesos a cargo del Estudio Torres y Torres Lara – Según contrato suscrito en gestión anterior (año 2020)

319-2021-0-2802-JR-CI-
01 / Indemnización por
daños y perjuicios por $
1,189,888.40 /
DEMANDADOS: 08 EX
DIRECTIVOS, 01 EX
GERENTE Y 01 EX
AUDITOR INTERNO

En Trámite: El proceso se encuentra
en etapa de saneamiento procesal.
Estimamos que, en un plazo
aproximado de 12 meses podríamos
tener la sentencia de primera
instancia. 

ESTADO DEL PROCESO, SEGÚN
INFORME DE ESTUDIO AL 31.12.2025

COMENTARIOS DEL ÁREA LEGAL SOBRE
EL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS

EXPEDIENTE/MATERIA

La Sala Mixta Descentralizada de ILO ha confirmado las
resoluciones excepciones  de prescripción planteada por los
codemandados Jorge Raúl Vargas Vera, Sergio Iván Moral García,
Santos Wilfredo Bojorges Cornejo, Carlos Ricardo Ore Rivas,
Carmen Amparo Aramayo de Hinojosa, Carlos Alberto Torres
Morales, Luis Guillermo Zúñiga Medina y Aurelio Dongo Andía, así
como también, declara fundada la excepción de caducidad
interpuesta por el codemandado Pedro Alejandro Tarazona Cerene,
asimismo, declara de oficio la caducidad respecto a los
codemandados Alejandro Marcelo Gonzáles Vargas y Freddy César
Lonasco Chambe, declanrando nulo todo lo actuado con los
demandados, existiendo probabilidades que la sentencia
presentada por la Cooperativa sea declarada INFUNDADA.

Es importante en señalar que mediante carta de fecha 29.08.2023,
el Estudio Torres y Torres Lara, nos indica que, las probabilidades
de que el recurso de casación sea admitido son bajas (no mayores
al 15%), esto debido a una reciente modificación del artículo 386°
del Código Procesal Civil, mediante la Ley N° 31591, mediante la
cual se indica que, resulta procedente el recurso de casación,
entre otros, contra autos y sentencias expedidas por salas
superiores, que revoquen en todo o en parte la decisión de
primera instancia, lo cual significa a contrario sensu que, ante auto
o sentencia emitida por una Sala Superior que confirma en todos
sus extremos la decisión de primera instancia, como ocurre en el
caso de autos, el recurso de casación no procedería.
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Estado de los Procesos a cargo del Estudio Torres y Torres Lara – Según contrato suscrito en gestión anterior (año 2020)

361-2021-0-2802-JR-CI-
01/ Indemnización por
daños y perjuicios por $
7,750,000.00 /  /
DEMANDADOS: 12 EX
DIRECTIVOS, 01 EX
GERENTE Y 01 EX
AUDITOR INTERNO

En Trámite: El proceso se encuentra en
etapa de saneamiento. Se han excluido a la
mayoría de los demandados del proceso
amparándose una excepción.

ESTADO DEL PROCESO, SEGÚN
INFORME DE ESTUDIO AL 31.12.2025

COMENTARIOS DEL ÁREA LEGAL SOBRE
EL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS

EXPEDIENTE/MATERIA

En este proceso también se declaró fundada la
Excepción de Prescripción deducida por el
codemandado Luis Alberto Montoya Becerra; en
consecuencia, quedó nulo todo lo actuado solo en el
extremo que comprende al codemandado antes
mencionado, existiendo probabilidades que la
demanda también sea declarada infundada.

295-2021-0-2802-JR-CI-
01 / Nulidad de
exclusión de socio:
Demandante en contra
de la COOPAC ILO:
Eduardo Deza Lluncor

El proceso ha concluido de manera
definitiva y contraria a los intereses de la
Cooperativa, y se le debe reponer como socio
de la CACIL al demandante.
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4. GESTIÓN LEGAL

Procesos Laborales

Otros Procesos

Proceso Administrativo Sancionador interpuesto por la SBS a la Cooperativa

Mediante Resolución SBS N° 00500-2024 de fecha 07.02.2024, el ente supervisor resuelve sancionar a la COOPAC ILO con
51 UIT, debido al despido de la Auditora Interna ocurrido en el año 2022 y al no haber cubierto la vacancia del cargo dentro
del plazo establecido en el Reglamento de Auditoría Interna (30 días) y tampoco habiendo justificado las razones que
impidieron la designación en un plazo de 5 días previos al vencimiento del plazo, por lo que, mediante Oficio N° 48934-
2023-SBS la Superintendencia inicia en contra de la cooperativa un proceso administrativo sancionador (PAS).

La Cooperativa en el año 2023 ha presentado una impugnación a través de una demanda contencioso administrativa
contra la multa impuesta por la SBS, tomando como fundamento de que antes del inicio del PAS la nueva gestión que
ingresó a finales de julio del 2023 a solicitud del Consejo de Vigilancia regularizó la designación de la Auditora Interna.

A la fecha el proceso se encuentra en apelación a la espera de la sentencia, en caso no sea favorable, la cooperativa tendrá
que asumir la multa por 51 UIT, contingencia creada por la gestión anterior no solo con la multa, sino también por el pago
de beneficios sociales e indemnización a la trabajadora, ya que el poder judicial dispuso su reposición.
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4. GESTIÓN LEGAL

Otros Procesos

Demanda por indemnización de daños y perjuicios por S/ 320,000.00 en contra de ex gerente

Este proceso se esta tramitando ante el juzgado civil de Ilo en el Exp. 242-2024-0-2802-JT-CI-01 en contra del exgerente por
el perjuicio ocasionado al despedir a la Auditora Interna que ha generado que la SBS nos interponga un Proceso
Administrativo Sancionador y nos ha impuesto una multa de 51 UIT. A la fecha aún esta en proceso y todavía no se
programó audiencia.

Otros Procesos

Denuncia de AFP Integra en contra de la Cooperativa – Expediente 00182-2023-0-2802-JP-LA-03

Este proceso fue iniciado el 14.06.2023, en la que la AFP Integra solicita el pago de S/ 1,020,677.17, por concepto de aportes
previsionales del extrabajador Oscar Cárdenas Rivero y comprende al periodo de aportaciones de marzo a diciembre de
1995 (aporte e intereses).

Al cambio de asesor legal en julio del 2023 la sentencia fue notificada al exasesor legal, quien no hizo la devolución de la
notificación al juzgado, hecho que generó que tomemos conocimiento de la sentencia con fecha posterior, por lo que se
ha interpuesto una Acción de Amparo solicitando la nulidad del proceso, en amparo de la Ley 30425, que señala la
prescripción de aportes previsionales, que es de 10 años, estamos a la espera de la resolución de dicha instancia.
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ASPECTOS GENERALES DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

5. GESTIÓN DE RIESGOS

La Gestión Integral de Riesgos es un proceso establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante la
Resolución SBS N°13278-2009, aprueba el 22 de Setiembre del 2009, el reglamento de la Gestión Integral de Riesgos para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del público.

Se define a la Gestión Integral de Riesgos como un proceso aplicado a toda la Cooperativa con una estrategia diseñada para
identificar potenciales eventos que pueden afectarla, gestionándolos de acuerdo con el apetito por el riesgo proveyendo una
seguridad razonable en el logro de sus objetivos, gestión que es efectuada por el Consejo de Administración, Gerencia y personal.

La Gestión Integral de Riesgos considera las siguientes categorías de objetivos:

Estrategia. -  Son objetivos de alto nivel,
vinculados a la visión y misión de la
cooperativa

Operaciones. - Son objetivos vinculados al
uso eficaz y eficiente de los recursos.

Información. - Son objetivos vinculados a la
confiabilidad de la información
suministrada.

Cumplimiento. - Son objetivos vinculados al
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Nuestra Institución desarrolla una gestión integral de riesgos, adecuada a su naturaleza, tamaño y complejidad de sus
operaciones y servicios, así como al entorno en el que opera.
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GESTIÓN DEL RIESGO DE CRÉDITO

5. GESTIÓN DE RIESGOS

Durante el ejercicio 2025, en un contexto aún marcado por niveles de incertidumbre económica, financiera y política, que influyen
en las decisiones de los socios respecto a la ampliación o renovación de sus créditos, la Coopac Ilo ha logrado mantener niveles de
riesgo crediticio dentro de parámetros aceptables, gracias a una gestión prudente y a la composición de su portafolio crediticio.

Esta fortaleza se sustenta en la tecnología de cobranza mediante descuento por planilla, propia de los convenios institucionales,
lo que permite mitigar el riesgo de incumplimiento y asegurar una recuperación oportuna de los créditos. Como resultado de esta
gestión, al cierre de diciembre de 2025, la Cooperativa registró un ratio de cobertura de provisiones de 97% (0.97 veces) respecto
de la cartera atrasada, lo que evidencia un nivel adecuado de provisiones frente a un escenario de incumplimiento total de dicha
cartera.

El riesgo de crédito se define como la probabilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones crediticias asumidas por sus socios. La adecuada gestión de este riesgo constituye
uno de los pilares fundamentales de la sostenibilidad financiera de la COOPAC.

La Unidad de Riesgos realiza un monitoreo permanente de los principales indicadores de riesgo a nivel de
portafolio, entre los que destacan: cartera atrasada (vencida y judicial), cartera de alto riesgo, cartera pesada,
indicadores de cobertura de la cartera morosa, así como niveles de concentración por tipo de crédito y sector
económico, entre otros. Este seguimiento permite identificar oportunamente desviaciones y adoptar medidas
correctivas.

Asimismo, durante el periodo se fortalecieron los procesos de medición, seguimiento y control de los niveles de colocación y
morosidad, con el objetivo de establecer estrategias y políticas orientadas a la mejora continua de los indicadores de cartera,
asegurando un crecimiento sostenido, rentable y acorde con el apetito de riesgo definido por la Cooperativa.
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GESTIÓN DEL RIESGO DE MERCADO

5. GESTIÓN DE RIESGOS

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas en posiciones dentro y fuera del
balance, como consecuencia de variaciones adversas en los precios de mercado. Este riesgo comprende, entre otros, la exposición
a cambios en las tasas de interés, el tipo de cambio, la cotización de instrumentos financieros, los precios de commodities y otros
factores de mercado relevantes.

RIESGO CAMBIARIO

El riesgo cambiario es la posibilidad de que la Cooperativa registre pérdidas o ganancias como consecuencia del
incremento o disminución del tipo de cambio (precio del dólar), derivadas de descalces entre activos y pasivos
denominados en moneda extranjera. Dicho riesgo se encuentra asociado a la posición de cambio del balance, cuyo
resultado puede generar una posición global de sobrecompra o de sobreventa

Durante el ejercicio 2025, el entorno macroeconómico nacional e internacional continuó presentando episodios de
volatilidad en el tipo de cambio, influenciados principalmente por factores de incertidumbre política, condiciones
financieras globales más restrictivas, presiones inflacionarias internacionales y una mayor aversión al riesgo en los
mercados. En este contexto, la Cooperativa no fue ajena a dichas fluctuaciones, dado que mantiene operaciones
denominadas en moneda extranjera, principalmente en dólares estadounidenses.

Al cierre del ejercicio 2025, la Cooperativa presentó una posición de cambio global de sobrecompra equivalente al 7.01%, en la cual
los activos en moneda extranjera superan a los pasivos denominados en dicha moneda. En este escenario, una disminución del
tipo de cambio podría generar un impacto en el estado de resultados; no obstante, la exposición se mantiene dentro de límites
prudenciales de la Cooperativa.
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GESTIÓN DEL RIESGO DE CAMBIARIO

5. GESTIÓN DE RIESGOS

En términos generales, el comportamiento de los activos y pasivos en moneda extranjera evidencia una tendencia hacia la
desdolarización del balance, lo cual contribuye a la reducción de la exposición al riesgo cambiario y fortalece la estabilidad
financiera de la Cooperativa.

 Fuente: Estados Financieros COOPAC ILO
Elaborado por: La Unidad de Riesgos
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GESTIÓN DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

5. GESTIÓN DE RIESGOS

El indicador de liquidez se conceptualiza como la capacidad que tiene la Cooperativa para cumplir las obligaciones financieras de
manera oportuna. Durante todo el año 2025, la Cooperativa viene cumpliendo con los límites legales establecidos por la
Superintendencia mediante el Artículo 45° de la Resolución SBS N° 480-2019, de los indicadores de liquidez del 8% en moneda
nacional y 20% en moneda extranjera; indicadores que la Cooperativa mantiene por encima de los limites regulatorios.

ACTIVO LIQUIDO M/N / PASIVO
DE CORTO PLAZO M/N

El índice de liquidez de la
cooperativa, que relaciona el
activo líquido en moneda
nacional (MN) con el pasivo de
corto plazo en MN, alcanzó el
27.83% al 31 de diciembre de
2025. Respecto a diciembre
2024 cuando el índice era de
23.53%, creció en 4.30 puntos
porcentuales.

Fuente: Estados Financieros COOPAC ILO
Elaborado por: Unidad de Riesgos
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GESTIÓN DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

5. GESTIÓN DE RIESGOS

ACTIVO LIQUIDO M/E/ PASIVO EN CORTO PLAZO M/E

El índice de liquidez, que relaciona el activo líquido en moneda extranjera (M/E) con el pasivo de corto plazo
en M/E de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025, se ubicó en 149.45%, lo que representa una disminución
de -1.89% puntos porcentuales en comparación con el mes anterior, cuando alcanzaba el 151.34%. En
comparación con diciembre de 2024, el indicador era de 99.16%, lo que muestra un incremento de 50.29
puntos porcentuales

Estados Financieros COOPAC ILO / Elaborado por: Unidad de Riesgos
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GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL

5. GESTIÓN DE RIESGOS

Durante el año 2025, se continuó fortaleciendo las políticas de gestión de riesgos operacionales mediante el refuerzo del
uso y aplicación del aplicativo CACILSOFT, una base de datos destinada al registro de los eventos de pérdida ocurridos y/o
identificados en el desarrollo de las funciones de los colaboradores.

El riesgo operacional se define como aquel que puede provocar pérdidas resultantes de deficiencias o fallas de los
recursos humanos; procesos internos inadecuados o bien derivados de circunstancias externas.

Este aplicativo, implementado por Riesgo Operacional a nivel de CACIL y desarrollado por la Unidad de
Riesgos, constituye una herramienta clave para la identificación y mitigación de focos de riesgo operacional.
Asimismo, el módulo CACILSOFT se encuentra instalado en los equipos de todos los colaboradores,
contribuyendo al fortalecimiento del control interno y a la mejora continua de los procesos institucionales.
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6. RECURSOS HUMANOS

En el año 2025 se ha iniciado el
proceso de reestructuración
organizacional con la finalidad de
adecuarnos a las actuales
necesidades de la cooperativa con un
nuevo MOF que nos permitirá
mejorar la adecuada segregación de
funciones y la atención al socio.

Se han realizado capacitaciones
orientadas la atención a socios,
créditos, entre otros, sobre seguridad y
salud en el trabajo, prevención de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, así como actividades de
fechas conmemorativas.

Se ha participado en capacitaciones
organizadas por la SBS y FENACREP.

2.

3.

1.
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COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 

7. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA Y ASPECTO RESALTANTES

Facebook (Fan Page Institucional)

GESTIÓN DE REDES SOCIALES

301,935 visualizaciones: Corresponden al número de veces que se mostró el contenido (videos, publicaciones,
historias y anuncios). 
·21,167 visitas a la Fan Page
·2,845 interacciones con el contenido Incluyen reacciones, comentarios, respuestas, guardados y
compartidos en diversos formatos (publicaciones, historias, reels y anuncios). 

Instagram

Se replicó en gran medida el contenido publicado en Facebook, se mantiene como un canal complementario
con potencial de crecimiento.

Canal de WhatsApp

Este canal, aunque unidireccional, representa una vía directa de comunicación con el socio, permitiendo
mayor efectividad en la difusión de información relevante. 
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COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 

7. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA Y ASPECTO RESALTANTES

GESTIÓN DE REDES SOCIALES
Se mantuvo la actualización permanente del
portal web de la Cooperativa, destacando:

Difusión del inicio de cobertura del Fondo de
Depósito Cooperativo desde el 28 de enero
de 2025.
Publicaciones relacionadas con el Año
Internacional de las Cooperativas.
Promoción de campañas crediticias y
sociales.
Emisión de comunicados institucionales.
Implementación de secciones para:

Comité de Educación
Mar Plaza
Educación Financiera (SBS)

Publicación de los estados financieros de los
doce meses del año.
Difusión del boletín institucional El
Cooperito.
Otras acciones orientadas a la mejora visual y
comunicacional del sitio web.
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COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 

7. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA Y ASPECTO RESALTANTES

GESTIÓN DE REDES SOCIALES
Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron trabajos de preproducción, producción, postproducción y publicación
de diversos materiales audiovisuales, orientados a la educación cooperativa, promoción institucional y difusión de
valores. Entre los principales videos destacan:

Análisis e Interpretación de los EE.FF. cooperativos.
Cooperativismo básico.
Video promocional del curso de cooperativismo.
Promocionales del Año Internacional de las Cooperativas.
Cursos de educación financiera y habilidades blandas.
Doctrina cooperativa y principios cooperativos.
Derechos y deberes de los socios.
Video conmemorativo por los 8 años de la Ley 30822.
Saludo institucional por Fiestas Patrias.
Producción audiovisual por los 60 años de la Cooperativa.
Video promocional “Vacaciones con CACIL”.
Reporte de Deudas SBS.

Estos materiales han tenido como finalidad el fortalecimiento de la educación cooperativa, la transparencia
institucional y la vinculación con los socios y todos ellos se encuentran publicados en el Canal de Youtube
Cooperativa Ilo ( https://www.youtube.com/@cooperativailo2024/videos ).
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GESTIÓN DE TI

Implementación de Arquitectura de Virtualización y Cloud Computing. Se desplegaron soluciones de virtualización y
computación en la nube (Cloud Computing), logrando el incremento de procesamiento ante requerimientos de la SBS,
evitando la adquisición de recursos físicos. Esta arquitectura flexible optimiza la gestión de servidores, facilita el
despliegue de servicios y mejora la capacidad de recuperación ante contingencias.

Implementación de Inteligencia de Negocios (BI). Se diseñó y puso en marcha un almacén de datos centralizado
integrado con herramientas de Business Intelligence (BI). Este sistema facilita la toma de decisiones basado en datos,
mediante la generación de reportes automatizados y tableros de control, transformando los datos operativos en
información estratégica confiable.

Automatización y Estandarización de Procesos de TI. Se llevó a cabo la documentación y automatización de los
procesos operativos clave del área de tecnología. Este esfuerzo mejora la calidad del servicio interno, reduce los tiempos
de atención y asegura el cumplimiento de los estándares de calidad y auditoría requeridos.

Desarrollo de Ecosistema de Integración mediante APIs. Se desarrolló una capa de integración basada en APIs para
interconectar las aplicaciones internas y canales digitales a requerimiento de las áreas operativas. Esta arquitectura
modular agiliza la implementación de nuevos productos financieros y mejora la interoperabilidad entre los distintos
sistemas de la institución
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https://www.cooperativailo.pe/cedu/



































































































































